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Las tecnologias audiovisuales digitales como facilitadoras para
documentar juntos el fendmeno migratorio en Yucatan, México.

Digital audiovisual technologies as facilitators to document
together the migration phenomenon in Yucatan, Mexico.

Resumen

En este articulo reflexionamos sobre un
proceso de investigacion social en el que
empleamos  tecnologias  audiovisuales
digitales para producir un documental
sobre el fendmeno de la migracion del
Sur de Yucatdn a los Estados Unidos.
Partimos de una vocacion intercultural para
propiciar una realizacidn en coautoria entre
investigadores y personas que nos brindan
su experiencia migratoria, facilitada por el
potencial heuristico y creativo, asi como
por la accesibilidad, la modularidad y la
transcodificacion cultural que permiten las
actuales tecnologias digitales en el registro
y tratamiento audiovisual. Proponemos
que estas nuevas escrituras audiovisuales
comunican  conocimiento al transferir
emociones y pensamientos a diversos
publicos.
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Abstract

In this article, we reflect on a social research
process in which we use digital audiovisual
technologies to produce a documentary
on the phenomenon of migration from the
South of the Yucatan to the United States.
We start from an intercultural vocation
to promote a realization in co-authorship
between researchers and people who
provide us with their migratory experience,
facilitated by the heuristic and creative
potential, as well as by the accessibility,
modularity and cultural transcoding that
modern digital technologies allow in the
audiovisual record and treatment. We
propose that these new audiovisual writings
communicate knowledge by transferring
emotions and thoughts to diverse audiences.

Keywords: Documentary film; migration;
interculturality; social investigation; digital
technologies.
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1. Antecedentes de la experiencia de
investigacion

Nuestra intencidn en este trabajo
es reflexionar sobre un proceso de
investigacion interdisciplinaria en el que
convergen las ciencias de la comunicacion,
la sociologia y la antropologia, con
el objetivo de construir un producto
comunicativo con el apoyo de tecnologias
y logicas digitales de realizacion
audiovisual. La experiencia parte de la
elaboracion de una estrategia integral
de comunicacién sobre el fenémeno
migratorio que se da en poblaciones del
Sur de Yucatan hacia los Estados Unidos.
Trabajamos en los pueblos de Dzan,
Oxkutzcab y Xul (rancheria perteneciente
también al municipio de Oxkutzcab) por
mas de una década, un periodo durante
el cual hemos logrado desarrollar
investigaciones en colaboracion con los
retornados y sus familias. Los resultados
de este periodo han sido diversos porque
uno de nuestros objetivos es que los
mismos afectados sean los beneficiarios
del conocimiento que co-construimos
con ellos gracias a instrumentos y medios
de colaboracién. Nos interesa conocer
la realidad de los migrantes retornados
en este caso en particular. Si bien
reconocemos que la problematica para
México y Centroamérica se ha complicado
en los ultimos afios por la pobreza de la
region, la oferta real de trabajo en Estados
Unidos y las politicas que obstaculizan
o apoyan las dindmicas migratorias, lo
cierto es que se debe hablar también de

las particularidades de los migrantes.
Pensamos que si bien la migracién maya
tiene explicaciones comunes con otras
de la regidn, es necesarios exponer sus
especificidades en nuestro trabajo.

En términos estadisticos, Dzan es una
localidad ubicada en la sierra del Puuc al
sur del estado de Yucatan, cabecera del
municipio del mismo nombre. El lugar
esta habitado por 5 mil 357 personas, de
las cuales 2 mil 638 son hombres y 2 mil
719 son mujeres, segin datos del 2018
del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia. Se estima que 69.24% de la
poblacidon mayor de tres afios habla lengua
maya. Del total de la poblacidn, 79.6% de
los habitantes estan en alguna situacién
de pobreza. Dzan se encuentra en el
quinto lugar a nivel estatal en intensidad
migratoria; 121 viviendas, equivalentes a
11% de los hogares, recibieron remesas o
tenian familiares en Estados Unidos, entre
2010y 2015. Por su parte, el municipio de
Oxkutzkab al Sur de Yucatan, tiene una
poblacion de 31 mil 202 personas, de las
cuales 15 mil 32 son hombres y 16 mil 170
son mujeres. Aproximadamente, 60.42
% son hablantes de una lengua indigena.
Hay un alto grado de marginacién, pues
63% de la poblacidon presenta alguna
situacion de pobreza. Oxkutzkab ocupa el
segundo lugar a nivel estatal en intensidad
migratoria hacia Estados Unidos, pues mas
de 15% de los hogares tienen familiares
en el pais vecino, quienes generan 15.1
millones de pesos en remesas para este
municipio.
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Dado este contexto de alta migracion
a los Estados Unidos, uno de los productos
de investigacidn de nuestra estrategia
integraldecomunicacion fuelaplaneacion,
realizacion, circulacion y evaluacion de un
documental audiovisual que titulamos
Historias compartidas. Mayas migrantes
(2014). Es en funcién de este documental
que centramos el debate en dos temas
pertinentes: el potencial heuristico del
documental en la era digitaly su uso como
herramienta para la investigacion social
en co-autoria entre personas que procuran
un didlogo horizontal en la blisqueda de
explicaciones del fenémeno migratorio a
partir de las narrativas de las personas que
migran a los Estados Unidos por motivos
econdmicos y que en el proceso de esta
experiencia personal y familiar se hace
necesario conocer las situaciones que
viven relacionadas con la enfermedad, la
inseguridad, la delincuencia, el alcohol, el
fracaso, y en contraste, con las creencias
religiosas, el compromiso familiar, el
bienestary el éxito (Anexo 1).

Las tecnologias audiovisuales
digitales han sido para nuestro proceso
de investigacion una  herramienta
de interaccion con nuestros colegas
migrantesysusfamilias. Noshan permitido
el registro de su presencia corporal, su
ambiente social y su cotidianidad, pero
sobre todo un encuentro que propicia
el didlogo entre investigadores, los
migrantes y sus familias quienes viven las
particularidades de esta situacién. Audios,
fotografias e imagenes en movimiento
son evidencias de investigacion que se

complementan con apuntes, diarios de
campo y discusiones registradas in situ.
En lo referente al documental Historias
compartidas. Mayas migrantes, grabamos
las entrevistas de once personas de los
poblados mencionados en el marco
de un hilo conductor de decisién de la
partida, la llegada, la estancia en Estados
Unidos, las relaciones con la familia, el
retorno y el presente. La confianza que
hemos construido en estos afios nos
permitié tener conversaciones en la que
las emociones de felicidad y tristeza
acompafan a un discurso argumentativo
que explica los motivos de pobreza y
condicién social por los cuales se ven
obligadas a irse “alla lejos™".

2. El documental como escritura
audiovisual en coautoria

La accesibilidad a los equipos digitales
no solo facilita el proceso de produccion
y las rutinas profesionales para generar
imagenes de calidad en formay contenido,
sino también de pensarlas en funcidon
de nuestros objetivos de investigacion.
Consideramos que son herramientas de
escritura audiovisual que acompafan
hallazgos de conocimiento a lo largo de un
proceso de investigacion de caracter social.
Entendemos como escritura audiovisual
a la articulacion de elementos signicos
visuales y sonoros en un mensaje que se
construye gracias a ciertas convenciones
espaciales y temporales, tanto en
simultaneidad como en secuencia, en

1 El documental se encuentra disponible en:
http://hermes.cua.uam.mx/Producciones_DCCD/
mayasmigrantes
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contextos de enunciacién dindmicos
en los que las personas interactuan
para intercambiar interpretaciones,
ideas y emociones sobre su entorno . La
escritura audiovisual es representacion
del investigador o documentalista
en el otro que brinda su discurso y su
representacién, gracias a una busqueda
por comprenderse mutuamente y
reconocer el lugar particular que se ocupa
en las relaciones sociales (Castellanos,
2017). En otras palabras, la escritura
audiovisual trabaja con un significado que
comunica mediante ciertas especificidades
signicas un contenido de realidad y, a la
par, establece una interaccidon social de
mutuas influencias entre personas, las
situaciones de éstas en la comunicacién y
la concepcidn subjetiva de uno respecto a
lo externo.

A este producto de sentido, y
siguiendo a Homi Bhabha (1994), le
hemos llamado “espejeo”, es decir,
reflejos personales y sociales en lo que
las subjetividades se comparten en
el espacio publico en un ir y venir de
imagenes propias y ajenas acerca de una
realidad en la que creemos que estamos
y somos. El espejeo es un compartir con
los pares, pero también con los ajenos
al contexto original y en eso la escritura
audiovisual es particularmente poderosa,
pues pone a dialogar a investigadores
con los sujetos representados y con otros
destinatarios cuya intervencidn como
publico es indispensable para socializar los
contenidos que transportan los géneros
de esta escritura.

Identificamos que uno de los
géneros de la escritura audiovisual es el
documental, cuya pretension de recrear,
reordenar y relatar un fragmento de
realidad, constituye su rasgo fundamental
que deriva en la divulgacion de un
conocimiento. Los documentales son
facilmente identificables, porque trabajan
con una forma y contenidos construidos
histéricamente como documentos
(Aguilar, 2018). Esto se traduce en registros
in situ de realidades no ficcionales que se
apegan a la idea de que lo que se expone
en sus imagenes y sonidos ha ocurrido
en alguna parte de este mundo y esta
motivado por la acciéon humana.

Es dificil negar que de manera coloquial
podemos distinguir la ficcion de la no
ficcidn, a veces con sélo ver un fotograma
de la cinta. Esto porque podemos
reconocer la forma documental, es decir, la
forma en que los documentales lucen, los
modos en que los documentales enuncian
su contenido. Esta forma documental
se manifiesta a través de estrategias del
lenguaje cinematografico (Aguilar, 2018,
p.77).

Los documentales pueden clasificarse
segun laintencidny el dialogo que propicia
la autoria. El autor del documental es un
documentalista, periodista, académico o
cineasta con pretensiones de revelar un
conocimiento acerca de algun fenémeno
humano en circunstancias particulares.
Esta intencidn y dialogo puede ser de tres
tipos: unidireccional, en colaboracién y en
coautoria. Los primeros son el resultado
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de un proceso autoritario e impositivo
de la voluntad del documentalista sobre
la forma, el contenido y la participacién
tantos de los sujetos representados como
de sus colaboradores en la produccidn.
Trabaja con un polo de la comunicacidn,
el del emisor. El documentalista toma las
decisiones sobre lo que se debe representar
en imagenes y sonidos, el modo en que el
relato se conduce y lo que es relevante
del contexto. Si bien pueden ser obras
cinematograficas memorables, aquellos
sujetos de representacion sélo tienen la
opcion de aceptar o rechazar la pelicula ya
hecha oya finalizada. La comunicacién con
las personas representadas se pospone
en espera de un final que alcance cierto
consenso sobre el resultado en pantalla.

Cuando el documentalista abre
la posibilidad de didlogo tanto con su
equipo de realizacion como con las
personas que le brindan su experiencia
de vida en ciertas circunstancias y con
cierta argumentacion, ademas de que
esta forma de conducirse obligue al
cineasta a moverse de lugar epistémico
y reconsiderar su intencidon primera,
entonces se trabaja en un documental
colaborativo. El consenso se construye
a lo largo del proceso de realizacidn, sin
embargo, se conserva la jerarquia entre los
sujetos de representacion y los que tienen
los conocimientos y las herramientas
para representarlos. El documentalista
abre el didlogo y lo conduce segun sus
intenciones, aunque lo modifica conforme
escucha, aprende Yy corrige.

Por su parte, el documental en
coautoria pone en juego un constante
acompafiamiento de propuestas y
contra propuestas entre las personas
que intervienen en su realizacion,
idealmente desde la primera escaleta
hasta la posproduccion. No es un
proceso voluntarista; por el contrario,
tiene su fundamento en principios de
investigacion sobre la comprensién de
las estructuras de pensamiento racional
y emotivo de los demas. Se trata de
poner en debate nuestras posiciones
epistémicas e ideoldgicas sobre un tema o
situaciéon determinados. Es un encuentro
de epistemologias en permanente tension
con la finalidad de alcanzar acuerdos o
exhibir los desacuerdos en un producto
comunicativo que satisfaga porque tiene
sentido para el colectivo que lo construyd.
En resumen, la coautoria consiste en un
acompafiamiento de ideas, expresiones
y toma de decisiones en conflicto, cuyo
resultado son acuerdos y desacuerdos
que complejizan el proceso de realizacidn
y la representacion audiovisual misma.
Produce una obra colectiva satisfactoria,
pero no agotada en sus posibilidades
creativas y de recepcion critica.

3. Valores heuristicos que orientan
documentar juntos con tecnologias y
logicas digitales.

En el documental que nos ocupa, la
coautoria tomé forma de un acuerdo que
nombramos documentar juntos. Tomamos
la decisidon de alejarnos de las retdricas
clasicas del documental, como pudo ser

167



168

el tratamiento didactico o el empleo de
recursos formales que muestran ciertos
acentos en la imagen o en el sonido
registrados y que adornan, pero no
manifiestan saber alguno. Preferimos
aprovechar el potencial heuristico del
género documental que para Nichols
(2001) consiste en su capacidad
de proporcionarnos informacién,
conocimiento y conciencia sobre algin
aspecto de la realidad. La migracién, en
este sentido, se presenta con sus diversas
aristas que tienen en comun un punto de
inflexion impostergable: estas personas
mayahablantes del Sur de Yucatdn se
tienen que ir “alld lejos”, a los Estados
Unidos. La revelacién del porqué y cdmo
es que migran es la expresién de un
discurso sobrio (Grierson, 1998) acerca de
la realidad de la migracion, representada
en forma de documental.

Para Nichols, acompafian al
documental  cinematografico  otros
discursos de la sobriedad cuyo
proposito  principal es generar vy
transmitir conocimiento, por ejemplo,
el de la ciencia, gracias al empleo de
diversas narrativas de base como el
periodismo o la biografia. Este aporte
fue pertinente en nuestra estrategia
integral de comunicacién porque como
investigadores aprovechamos la escritura
audiovisual para documentar juntos en
funcioén de tres valores heuristicos:

a. Eldelaforma documental, creativa
en tanto que construcciéon de
modulos tematicos en las que

escuchamos y vemos a nuestros
colegas mayahablantes compartir
sus experiencias de vida como
migrantes.

b. El del estilo del documental, cuya
marca de realizacién fue siempre en
coautoria y atendiendo al principio
de sobriedad de los hechos y dichos
registrados que permitieran la
posibilidad de comprendernos en el
otro.

c. El de una funcién comunicativa
caracterizada por ser afectiva y
racional a la vez, “es como volver
a vivir”, un volver a vivir reflexivo
y a la distancia que permite una
reinterpretacion de la complejidad
del fenémeno de la migracién
y el modo en que afecta para
siempre a las personas que lo
viven. También una funcién
comunicativa que pretendio partir
de wuna enunciacién horizontal
entre todos los que documentamos
juntos y construimos la pelicula
como resultado de una reubicacion
mutua de nuestras epistemologiasy
subjetividades.

Con estos valores heuristicos que
propiciamosen lahechuradeldocumental,
logramos una coautoria también facilitada
por las tecnologias y ldégicas digitales. En
un contexto de horizontalidad enunciativa
en el que el cuestionamiento constituye el
motor de avance en la toma de decisiones
sobre la realizacidn y las estrategias de
representacion audiovisual, la idea de
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construir primero moédulos tematicos y
luego moédulos audiovisuales con cada
uno de los entrevistados que aparecen
en el documental, nos permitié un tejido
narrativo fino que respondié a los intereses
de la investigacion y a las posibilidades
creativas que se abren con lo digital.

La guia de entrevista fue el primer
documento construido con una légica
modular que respondia a nuestros
intereses y abria el debate sobre las
opciones de representacion con nuestros
colegas mayahablantes sobre como,
por qué y para qué relatar la experiencia
migratoria. A continuacion, enumeramos
los médulos de la guia y ejemplificamos
con algunas preguntas que orientaron las
diversas tematicas:

- Moddulo 1. (Quiénes son y por qué
se van? ¢Cuéntanos las razones
por las cuales decidiste migrar a los
Estados Unidos?

- Modulo 2. El recorrido y el cruce.
¢Con qué dinero te fuiste y cual fue
tu recorrido? ¢Como cruzaste la
frontera?

- Moddulo 3. Redes familiares o de
amistad entre Yucatan y Estados
Unidos. ¢Quién te ayudd a encontrar
trabajo alla?

- Moddulo 4. Lengua. ¢Hablar maya te
servié en Estados Unidos?

- Mddulo 5. Trabajo. ¢Con quiénes y
donde trabajabas?

- Modulo 6. Salud. ¢Te enfermaste?
¢Como te sentias emocionalmente?

- Moddulo 7. Creencia. ¢Tu creencia te
ayudo a superar momentos dificiles
en tu situacién de migrante?

- Modulo 8. Afectos. ¢(Como fue la
relacion con tu familia mientras
estabas alla: tu mama, tu pap3, tu
esposa, tus hijos?

- Moddulo 9. Retorno. ¢Por qué
regresaste? ¢En qué cambié tu vida
aca tu estancia en Estados Unidos?

- Mobdulo 10. Presente y futuro.
¢Tienes algun suefio que no has
realizado?

Los mddulos tuvieron la suficiente
congruencia de origen como para cambiar
muy poco a lo largo de la realizacion del
documental y fueron muy bien recibidos
por nuestros entrevistados. Ademas,
las preguntas, sumado a la confianza
ganada, propiciaron respuestas honestas
y reflexivas que nos obligaron a pensar
la migracién en sus multiples aristas,
evitando explicaciones o representaciones
ya sabidas.

Una de consecuencia de la produccion
digital es el desplazamiento de la légica
de construccién secuencial de imagenes
y sonidos por otra de caracter modular.
Manovich (2005) hablaba de cinco
principios que tienen los nuevos medios
digitales, el cine incluido, entre los que se
encuentra la modularidad. Apuntaba lo
siguiente:
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Los elementos mediaticos, ya
sean imagenes, sonidos, formas o
comportamientos, son representados
como colecciones de muestras discretas
(pixeles, poligonos, voxeles, caracteres o
scripts), unos elementos que se agrupan
en objetos de mayor escala, pero que
siguen manteniendo sus identidades por
separado (Manovich, 2005, pp. 75-76).

La modularidad es para nosotros una
de las légicas de produccion que guian la
construccidn audiovisual en lo digital. El
registro in situ de las entrevistas son en
realidad elementos que se pueden agrupar
en mayor escala y que constituyen el
documental en si mismo, pero a la vez,
cada uno conserva su identidad de sentido
por separado. Esta légica acentuada en lo
digital tiene relacion con las posibilidades
de construccion espacio-temporal
que permite el montaje. La realidad es
articulable en toda la historia del cine,
s6lo que es un articulable en discurso
intencionado y con la particularidad en
lo digital de que se conforma como una
rutina de pensamiento, traducida en
procedimientos de cortar, pegar, eliminar,
jerarquizar y reordenar el sentido que se
le quiere dar a cada médulo tanto en su
autonomia como en su interrelacién con
los otros.

La légica modular facilita el montaje
final, pero, sobre todo la articulacion se
potencializa junto con las posibilidades
creativas de armado en secuencia vy
simultaneidad. Fue asi como decidimos
no hacer una presentacién yuxtapuesta

de cada moddulo, sino de contar con un
hilo conductor tematico?. La intencion
narrativa del documental fue la de hilar
los moédulos en una secuencia de causas y
efectos con una permanente reflexion de
las consecuencias personales, familiares
y sociales de la migracién. Sobresalen las
problematicas de la soledad, el abandono,
el alcoholismo frente a los aspectos
positivos como el bienestar material,
la satisfaccion de hacer bien el trabajo,
el interactuar con otras personas de
diferente origen y alcanzar metas que se
traducen en una mejor vida, sea en los
Estados Unidos o en su pueblo.

Entre el trabajo del guion y el montaje
del documental aprovechamos las
alternativas de asincronia que abren las
tecnologias digitales en la realizacion
audiovisual. Mientras construimos las
diversas versiones del guion de edicidn,
nuestro colega editor montaba las
imagenes y sonidos segun las sugerencias
que habiamos proporcionado por escrito
y le enviabamos por correo electrénico.
El montaba las secuencias de acuerdo
con las posibilidades del material y
segun su criterio de continuidad técnica
y narrativa. Una vez que tenia una version
completa, nos la enviaba para revision
por algun sistema de intercambio de
archivos. El trabajo asincrénico facilita
la concentracion en alguna actividad en
especifico (escritura del guion, edicion de
acuerdo con las condiciones en las que

2 Véase en el anexo la escaleta de posproduccion
en su version del tercer corte, como un ejemplo de
la légica modular tematica que decidimos emplear.
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se realizo el registro) y es a partir de un
resultado en concreto que el didlogo entre
realizadores se da para corregir, reordenar,
eliminar o mejorar. Nos reunimos pocas
veces y en la ultima sesion presencial
evaluamos el corte final y decidimos
cambiar o corregir algunos detalles
que podian constituir un ruido fisico o
semantico para el publico.

Concebimos que la primera guia
de preguntas y la escaleta fueron dos
partes de un proceso de creacion que
se instrumento en el montaje y en la
articulacion de cada mddulo con el
objetivo de que el documental propiciara
comunicacion, diadlogo e interrelacion
social sobre los multiples aspectos
humanos de la migraciéon. Coincidimos
con Miquel Francés que la produccion de
documentales en esta era digital facilita
su realizacion y circulacion y que también
“la profundizacion en la democratizacion,
el respeto a la diversidad, la constatacion
de las culturas nacionales y el valor de
los fendmenos interculturales, puede
verse favorecido por la incidencia de las
nuevas tecnologias de la informacion
que permiten la difusidon integrada de
diferentes relatos o programas” (Francés,
2003, p. 31). Respecto a las posibilidades
deintegracion de relatos en otros soportes
mediaticos es importante mencionar que
las unidades modulares, propias de la
logica digital, también nos permitieron
producir una serie radiofénica de trece
capitulos titulada “Voces que se van,
palabras que se van” que se transmitié en

el aio 2015 en la radio de la Universidad
Autonoma Metropolitana, UAM Radio 94.
7, ubicada en el cuadrante metropolitano
de la Ciudad de México. Nos propusimos
que cada mddulo del documental tuviera
un correlato testimonial sonoro a manera
de una instantanea que produjera en
la audiencia una primera impresion de
esta problematica y que en la actualidad
en México forma parte de la discusion
publica debido a la migracion nacional
y centroamericana hacia los Estados
Unidos.

Otros  productos  comunicativos
emanados de la légica modular fueron
un cine minuto titulado “El cruce” y un
programa unitario de radio que decidimos
nombrar “Todo se lo debo a Dios”. En el
primeroaprovechamos partedeun maédulo
del documental y lo reensamblamos
gracias a un montaje sonoro que resaltaba
los peligros de cruzar la frontera como
las violaciones a la mujeres o la exigencia
de transportar drogas, mientras las
imagenes mostraban a uno de nuestros
colegas retornados, Jorge Villafaia,
conviviendo con sus hijas y arreglando su
motocicleta; logramos exhibir el contraste
entre la situacidn violenta relatada vy las
imagenes de un hombre en familia. El
programa unitario de radio, extrae de
los médulos algunos fragmentos en los
que los migrantes expresan su creencia y
agradecimiento a Dios por haberse podido
ir a los Estados Unidos, encontrar trabajo,
asi como realizar sus suefios personales y
familiares.
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Entender el caracter modular de
los registros audiovisuales digitales nos
ha permitido acentuar otros hallazgos
de investigaciéon que los materiales
transportany cuya pertinencia se actualiza
gracias a la reflexion permanente que
tenemos sobre la complejidad de la
migracién. Estos productos comunicativos
son ejemplo de las posibilidades
transmediaticas de la produccién digital y
del funcionamiento de la modularidad en
unidades de sentido que son ensamblables
seglin diversas intenciones y recursos
tecnoldgicos.

La difusion integrada en diferentes
relatos, programas o soportes también
es evidente en las posibilidades de
circulacion que abren las tecnologias
digitales. En nuestro caso, el documental
formé parte de una estrategia integral de
comunicacién que circula en dos soportes:
discos compactos y en linea. El primero
tuvo una causa editorial y académica que
es la de contar con un ISBN, asignado una
vez que fue evaluada toda la estrategia
de modo positivo por pares ajenos al
proyecto. La circulacion en linea es
realmente la que permite una existencia
real y permanente del documental sin
importar tiempos ni distancias. Esta doble
circulacién evidencia las tensiones que
existen aun entre lo que se considera un
producto de investigacion valido versus
otros de caracter divulgativo, creativos,
e inclusive periodistico, de ahi nuestra
insistencia en este articulo de considerar
el documental como wuna escritura
audiovisual que revela, profundiza

y difunde un conocimiento y que es
complementaria a la escritura académica
legitimada por los sistemas de evaluacion
cientificos nacionales e internacionales.

A la par, la integracion en la difusion
de nuestro documental tiene una
explicacion conceptual. Recuperamos
a Lev Manovich (2005), ahora en dos
nociones clave para comprender cémo lo
digital forma parte de una transformacién
que tiene dos capas: la capa informatica y
la capa cultural. Ambas conforman lo que
este autor considera el quinto principio de
los nuevos medios, la transcodificacion.
Lo digital tiene una base numérica
y eso permite la modularidad y la
automatizacion de la informacién que se
trabaja en la capa informatica. Pero, como
hemos insistido aqui, no se trata sdlo de
una opcidn tecnoldgica, sino que recupera
y transforma cddigos culturales relativos
a la produccidn, circulacién y consumo de
los mensajes. La capa cultural es objeto
de representacion de la informatica en
un primer momento, y en uno posterior,
transforma e influye en las formas de
concebir y realizar mensajes.

Las maneras en que el ordenador modela
el mundo, representan los datos vy
nos permite trabajar; las operaciones
fundamentalesque haytrastodoprograma
informatico (como buscar, concordar,
clasificar y filtrar) y las convenciones de
su interfaz -en resumen, lo que puede
llamarse la ontologia, epistemologia y
pragmatica del ordenador- influyen en la
capa cultural de los nuevos medios, en su
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organizacion, en sus géneros emergentesy

en sus contenidos (Manovich, 2005, p. 93).

A esta influencia aqui la hemos
nombrado légica de produccion digital la
cual orienta la asincronia, la no linealidad
(técnica y espacio-temporal), asi como la
construccién de modulos independientes
y articulables de informacion,
correspondientes a la capa informatica.
El proceso de transcodificacion cultural
nos ha llevado a proponer un género
de la escritura audiovisual que es el
documental y cuyo mayor rasgo de
distincion sobre otros discursos sobrios,
es que produce conocimiento, en
nuestro caso, del fenémeno migratorio
y las particularidades que adquiere en
migrantes mayahablantes del Sur de
Yucatan. La modularidad informatica es
también una modularidad tematica de la
que ya hemos hablado y que es el centro
del debate que proponemos al estudiar
y representar en coautoria las imagenes
y sonidos de las personas y familias que
pasan por esta experiencia y las obliga a
transformar su vida.

En lo que se refiere a la difusion de
nuestro documental y sus dos soportes,
es importante decir que la existencia de
éste en archivos digitales nos permitio
contar con una interfaz como punto de
dialogo e interaccidn entre investigadores,
entre investigadores y nuestros colegas
mayahablantes, y entre documental vy
sus publicos. El hecho de transportar en
cédigo binario los veinticinco minutos
de duracién de Historias compartidas.

Mayas migrantes, nos facilité lo que
nosotros llamamos evaluacién por parte
de las personas que nos brindaron su
imagen y voz para realizar cada mddulo.
Fue asi como facilmente, y con pocas
gestiones, pudimos tener en los poblados
de Oxkutzcab y Xul proyecciones publicas
y privadas con las familias que forman
parte del documental. La pantalla de
la computadora o la proyeccion que
permite un caién, junto con unas bocinas,
fueron las interfaces tecnolodgicas que
facilitaron la coautoria al momento de la
proyeccién. En la sesion de Oxkutzcab, el
dia 7 de mayo del 2013, asistieron varias
familias de nuestros colegas migrantes lo
cual produjo dos sintomas colectivos: la
nostalgia de “volver a vivir” y reconocerse
en el proceso migratorio de partida,
estancia en Estados Unidos y retorno; asi
como un segundo que denominamos con
Bhabha como “espejeo”: la realidad del
pueblo es la realidad de sus migrantes
que encontraron en el documental
coincidencias para saberse que comparten
algo mas que la vecindad.

4. Conclusiones: las tecnologias
digitales en la investigacion social

Nuestra intencion ha sido que la
coautoria derive en dialogo para abrir
nuevas vetas en la comprensidon del
fendmeno migratorio y estamos claros
que las tecnologias digitales y sus ldgicas
de produccion pueden formar parte
fundamental de procesos de construccion
de conocimiento util para la ciencia y la
sociedad que los requiere.
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Eldocumental también sehadifundido
en circulos académicos en varias sesiones
en las que hemos pretendido abrir temas
de discusion tanto de la reflexién sobre
la migracion como lo que aportamos
de novedoso a la investigacion social al
emplear con sentido critico las tecnologias
de la informacién en diversos soportes y
géneros. Las interfaces culturales digitales
estdn abriendo camino a una mejor
interaccion entre temas, investigadores y
sociedad, un nuevo rumbo que estamos
explorando, pues creemos en el potencial
heuristico del audiovisual y sus nuevas
interfaces. Coincidimos, una vez mas, con
Manovich:

El cine, la palabra impresa y la interfaz
entre el hombre y el ordenador: cada
una de estas tradiciones ha desarrollado
su manera singular de organizar la
informacién, presentarla al usuario,
relacionar el tiempo con el espacio y
estructurar la experiencia humana en el
proceso de acceder a la informacion (...),
son los principales depositarios de las
metaforas y estrategias de organizacion
de la informacidn que nutre las interfaces
culturales (2005, pp. 122-123).

Pensamos que una de estas estrategias
de organizacion de la informaciéon puede
ser explotada por el documental como
escritura audiovisual, pues a la vez
que proporciona informacién, mueve
emociones y empatias que derivan en
reflexiones sobre uno, como investigador,
en el mundo y sobre uno respecto a los
demas, las personas que nos brindan

sus imagenes, sonidos y discursos. Los
documentalistas estan girando su interés
hacia las opciones de interactividad que
permite la interfaz de la computadora
para crear un nuevo género, el del
documental interactivo, con usos cada vez
mas comunes en antropologia, sociologia,
divulgacién de conocimiento e incluso
como articulo cientifico especializado.

Nuevas formas de interrelacion
son posibles en lo digital, y esto es una
oportunidad valiosa para la investigacion
social. En nuestro caso, hemos trabajado
en un ir y venir de tensiones que tienen su
origen en nuestra vocacion intercultural.
Una actitud que nos ha obligado a
cuestionarnos sobre el papel tradicional
que ocupamos como investigadores
de una universidad publica en México
y en América Latina y el modo en que
conceptualizamos y nombramos a los
otros, a los que migran en circunstancias
vulnerables de Yucatan a Estados Unidos.
No se trata sélo de escucha y dialogo;
también es necesario entender por qué
y como hacemos investigacidn que sirva
para comprender y transformar. Hemos
logrado que nuestro trabajo de campo
y de reflexion tedrica se fundamenta en
principios que permitan una comunicacién
intercultural critica y cambiante.

En primer lugar, procuramos una
relacion interpersonal de igualdad sobre
el principio de horizontalidad enunciativa
(Corona, 2013), donde nos presentamos
con el otro, el mayahablante migrante y
su familia, al estar en un espacio liminal
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en que inauguramos una relacion que
tiene nobles intereses de conocimiento
y divulgacién. No estamos libres de
conflictos, pero los trabajamos con
nuestra presencia, congruencia en el
trabajo y, sobre todo, acompafiandonos
con nuestros colegas que viven en
estos pueblos. Con ello podemos dar
cuenta de la migraciéon en este caso
particular e intentar conclusiones que
expliquen la migracién en dimensiones
de macroestructuras sociales. La postura
intercultural tiene la ventaja de moverse
siempre en espacios intersticiales que
permiten relacionar lo particular con
aspectos sociales mas amplios.

Los estudios criticos de comunicacidn
intercultural son los mas adecuados para
prestar atencion para comprender cdmo
las macro condiciones y estructuras de
poder (la autoridad de la historia, las
condiciones econdmicas y de mercado,
la esfera politica, las instituciones y las
ideologias) juegan y comparten micro
actos (procesos de comunicacion entre
grupos). Las perspectivas criticas siempre
han sido finamente sintonizadas para
revelar una gran percepcion de los
aspectos de poder mas grandes, ocultos
(debajo de la superficie) y visibles (lo
que vemos y damos por hecho dada su
apariencia naturalizada) que constituyen
encuentros y relaciones de comunicacion
intercultural (Nakayama & Hulualani,
201, p. 5).

Por su parte, la transcodificacién entre
la capa informatica y la capa cultural

nos permite aprovechar las tecnologias
audiovisuales a favor de un proceso de
investigacién que incorpora a la escritura,
la libreta y el libro, otras herramientas
digitales como el storytelling, las
infografias, los portales interactivos y
un numero importante de aplicaciones
de software, que favorecen un proceso
horizontal de generacién de conocimiento
gracias a que se amplian las escrituras,
los mensajes, la interrelaciéon vy, sobre
todo, se deja de trabajar con la diversidad
cultural que es siempre condescendiente
con el débil para hacerlo con la diferencia
cultural.

Bhabha afirma que la diferencia
cultural “es el proceso de la enunciaciéon
de la cultura como "cognoscible",
autoritativa [authoritative], adecuada a la
construccion de sistemas de identificacion
cultural” (1994, p. 54). Conocer la
cultura es conocerse en el otro en el
espacio publico y evidenciar el lugar de
interaccion social en sus contradicciones
y desigualdades que derivan en formas de
simbolizaciéon expandidas por las nuevas
herramientas de expresiéony comunicacién
que adquieren las légicas de las interfaces
culturales.

Sélo cuando comprendemos que todas las
proposiciones y sistemas culturales estan
construidos en este espacio contradictorio
y ambivalente de la enunciacién,
empezamos a comprender por qué los
reclamos jerarquicos a la originalidad
inherente o "pureza" de las culturas son

insostenibles, aun antes de recurrir a
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las instancias empiricas histéricas que
demuestran su hibridez (Bhabha, 1994, p.
58).

Como se puede inferir, encontramos
en la convergencia de documentar con
el apoyo de las tecnologias digitales y en
el marco del principio de horizontalidad
enunciativa, una opcionviabley pertinente
de generar conocimiento de caracter
intercultural en las que los procesos de
didlogo estan al servicio de una mejor
comprension de personas que ocupan
lugares diferenciados en la cultura y que
estan destinados a encontrarse, en la
hibridez dice Bhabha, para transformarse.

Existen otros temas que se
replantean en la era digital, pues por
principio cualquier tema se ha vuelto
documentable, se puede llegar a sitios
que una camara analdgica no permitia
e incluso utilizar la cadmara como una
forma de contacto mas personal con el
publico. Lo digital facilita el acceso a la
realidad, al mismo tiempo que acelera los
procesos de edicion y disminuye los costos
de produccidn. El documental tiene una
amplia aceptacion en su tratamiento de la
sobriedad y precisamente la accesibilidad
que le brinda lo digital lo hace mas
creible para sus publicos. Su estudio se
ha ampliado y nuevas taxonomias de
lo que Grierson (1998), nombré como
tratamiento creativo de la realidad o de
la factualidad estan apareciendo. Aram
Vidal (2011), identifica cuatro tendencias
formales que son resultado de los
tratamientos informaticos que ciertos

programas de cémputo comerciales le
dan al documental en nuestros dias. Esta
nueva clasificacion incluye lo que este
investigador nombra como documental
de hipermontaje, documental pictoralista,
documental collage y documental
animado. Lo relevante de su propuesta
es que parte de un criterio informatico
como usuario profesional de programas
de cdmputo para referir cdmo es que
estd cambiando la visualidad y los usos
creativos del documental en la logica de la
modularidad y la transcodificacion.

Lo importante en este nuevo
ecosistema  digital es  continuar
experimentando con el valor heuristico
del documental como un género
caracterizado por trabajar con realidades
que necesitan conocerse, comprenderse
y transformarse, a la vez, que las ldgicas
digitales facilitan didlogos y encuentros
entre culturas y entre personas. EL
documental es, también, un fenémeno
comunicativo de acompahamiento vy
descubrimiento del otro en nosotros.
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Anexo 1. Escaleta
Documental Historias compartidas: mayas migrantes.

Tercer corte
Nombre / Tema Audio Imagenes
Presentacion
“Boutique Ausencia”
04:45 - 05:00
% . “Carpeta 1"
Maria Ausencia E O0.0ie iodz erESeBSc:S‘tjio Z:”do"' 19:15 - 20:41
q y q "Carpeta 2"
09:00 - 09:1
12:30 - 12:40
14:46 - 15:00
20:14 - 20:26
Louis 2. 00:15-00:28 Fue muy dificil para mi... “Carpeta 3”
algo que duela mucho 29:00 - 29:23
34:35 - 34:50
“Dzan”
Créditos iniciales
El paso
Luc 3. 01:54 - 02:54 Yo decidi ir mas que por “Xul”
y mi hija... y es de ella también 02:46 - 03:00
“Cartel uno”
4. 03:22: - 05:09 Queda 20"
. En el mes de mayo creo que del 98... Disuelve a...
Raul I
como los discriminan como Carpetal
son cazados por los texanos 14:29 - 15:07
16:55 - 17:30
La llegaday
trabajo “alla
lejos”
5. 08:42 - 09:56 Dzan
. . . A 28:46 - 28:59
. Mi hermanito me llevé a buscar mi primer " "
Louis trabajo... el que estaba como manejador de Carpeta tres
L e ) 07:03 - 07:25
09:37 - 9:50
6.10:16 - 10:50 Este trabajo es muy
Maria Ausencia estresante... pero ya me hablaron que tengo
que regresar

NAWi arte - disefio - comunicacion




Tenlo siempre presente yo me voy
airun dia de éstos

Nombre / Tema Audio Imagenes
Salud
7.12:42- 18:29 pues creo que a los cuatro dias...
la verdad no es facil estar
Raiil en los Estados Unidos “Cufiado Ausencia”
Cortar queda solo 12:42 - 14:12 02:38 - 03:00
pues creo que a los cuatro... era muy
desesperante
Creencia
“Carpeta 3"
Abraham 8. 19:'12 - 20:1? Yo soy Pre's.blte':rlano... 27:?‘8 - 2%:06
mi esposa igual, mis hijas igual Dzan
24:10 - 24:32
9. “Jorge Gabriel Villafafia”
Jorge 24:29 - 25:18
y de hecho ahi es una iglesia... raza o religion
Nostalgiay
regreso
11. 21:53 - 22:55 Bueno desde un principio “ "
X . Carpetal
Abraham nunca fui.. ya no quiero perder
R - 27:43 - 27:55
a mi familia de nuevo
12. 22:55 -24:58 Dejé una gran parte de mi
vida... eso fue parte de las decisiones
Louis que me motivo a regresar
Cortar queda solo
23:15 - 24:10
Dejé una familia de amigos... fue muy doloroso
Futuro
“Hotel y casa Maria
13. 26:35 - 26:56 No tengo suefios Ausencia”
Maria Ausencia que no he realizado... el hotel es uno 00:18 - 00:38
de los suefios que tuve 00:51-01:00
02:29 - 02:42
14. 29:51 - 30:07 Ahora estoy esperando
. a uno de mis amigos...
Daniel

Créditos finales

Fuente: elaboracion propia.
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Imagen: Kevin Barberan
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