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Resumen:

Este  articulo reflexiona sobre la
transformacion de las redes sociales desde
espacios de interaccion humana hacia
entornos dominados por el entretenimiento
algoritmico. Se plantea como problema
central la erosion del lazo social y el
aumento de la dependencia digital,
impulsados por sistemas de inteligencia
artificial que optimizan la retencién del
usuario a expensas de su bienestar. El
objetivo principal es analizar cédmo estos
mecanismos modifican los habitos de
consumo, las relaciones interpersonales
y la percepcion del tiempo y la identidad.

La justificacion radica en la necesidad de

comprender el impacto psicosocial de estas
plataformas, especialmente entre jévenes,
en un contexto de creciente desconexion y
sobreestimulacion constante. Se concluye
que, si bien las redes ofrecen beneficios
comunicacionales, el modelo actual prioriza
la atencién como mercancia, generando
consecuencias que demandan conciencia
critica y nuevas formas de regulacion. La
tecnologia no es el problema, sino el uso que
se hace deella.
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Abstract:

This article reflects on the transformation
of social media from spaces of human
interaction to environments dominated by
algorithmic entertainment. The central issue
addressed is the erosion of social bonds and
the rise of digital dependency, driven by
artificial intelligence systems that optimize
user retention at the expense of well-being.
The main objective is to analyze how these
habits,
interpersonal relationships, and perceptions

mechanisms alter consumption
of time and identity. The justification lies in

the need to understand the psychosocial

impact of these platforms, especially
among young people, within a context of
increasing disconnection and constant
overstimulation. The article concludes that,
although social media offers communicative
benefits, the current model treats attention
as a commodity, resulting in consequences
that call for critical awareness and new
forms of regulation. Technology itself is not
the problem, but rather the way it is being

used.
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1. Introduccién

Hubo un tiempo no tan lejano en el que, para conocer una noticia relevante, una persona debia esperar la edicion
impresa del diario del dia siguiente. En caso de que alguien necesitara localizarla, la tarea podia resultar practicamente
imposible, no existian los teléfonos mdviles, las aplicaciones de mensajeria instantanea, ni el indicador de lectura
conocido como “visto” de WhatsApp. Si no se encontraba en su hogar, junto al teléfono fijo, resultaba literalmente
inubicable.

Como sefiala (Marvin, 1988, 107), “con la llegada del teléfono y otros nuevos medios surgieron posibilidades
relativamente subitas y en gran medida inesperadas de mezclar mundos sociales heterogéneos una oportunidad
util para algunos, una intrusion terrible para otros. Los nuevos medios asumieron riesgos sociales al permitir que
personas ajenas cruzaran fronteras de raza, géneroy clase sin consecuencias”. La aparicion del teléfono convencional
en 1876, y su popularizacion hacia fines del siglo XIX, perturbo las relaciones sociales establecidas, desestabilizando
las formas convencionales de separar lo privado y familiar de lo publico. Este acontecimiento marcé el inicio de una
transformacion radical en la manera en que una persona permanecia disponible para los demas. En ese entonces, la
vida entera funcionaba como una suerte de “modo avion”, hasta que llegd Internet en los 90 del siglo XXy, con ello,
todo cambid.

Lo que antes resultaba lento se volvié instantaneo; lo que solia ser costoso, paso a ser gratuito; y lo que parecia
complejo, se torné simple. Durante un breve periodo, parecié que se habia alcanzado una suerte de paraiso digital,
una red que conectaba a las personas en un mundo mas abierto, mas interconectado y, al menos en apariencia, mas
humano. Sin embargo, en algiin punto de ese camino, algo comenz a desviarse. Vilchez Galarza y Rada Vittes (2024)
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exploraron en un estudio como la nomofobia, el miedo irracional a estar sin el teléfono movil, afecta negativamente
la calidad del aprendizaje en adolescentes, incidiendo en su concentracion, rendimiento académico y habilidades
sociales. Se identifico una alta prevalencia de este fenémeno y su asociacién con el deterioro del bienestar mental y
el desempeiio escolar.

En plena era de la hiperconexion, paradéjicamente, nunca se ha sentido tanta desconexién con los demasy con
uno mismo. Muchas personas experimentan lo que se ha denominado “soledad extendida”, una sensacion de falta
de vinculos significativos provocada por la hiperconectividad (Candiotto, 2022). El sentimiento de soledad, ansiedad,
distraccion y vacio se ha vuelto cada vez mas comun. Aquella revolucidn tecnoldgica que prometia libertad hoy se
percibe, en numerosos casos, como una trampa de la cual resulta dificil escapar.

En susinicios, Internet se presenté como una promesa de libertad, un espacio de acceso universal al conocimiento,
de comunicacion sin fronteras, donde las ideas circulaban libremente y la informacidn se compartia sin restricciones.
No existia un peaje para expresarse ni para buscar aquello que se deseaba. Sin embargo, esta promesa fundacional
escondia una paradoja, en realidad, nada es verdaderamente gratuito. Segtin Giraldo Luque y Fernandez Rovira (2020),
cuando no se paga con dinero, se paga con otra cosa. En este caso, el costo ha sido uno de los recursos mas escasos
y valiosos de la actualidad, la atencidn. EL concepto de economia de la atencidn se presenta como eje central en la
evolucion de la industria comunicativa dentro de la sociedad de la informacién, particularmente en la vida cotidiana
de los estudiantes universitarios y se evidencia que el estudiante dedica cada vez mas tiempo a redes sociales como
Instagram y WhatsApp, incluso sin tener plena conciencia de ello. Los resultados revelan una relacién ambivalente
entre la percepcidn de un uso adictivo e improductivo del tiempo en dispositivos moviles y la necesidad percibida de
permanecer conectado.

Desde 2006, cuando Facebook se abrid al publico en general, las redes sociales digitales han transformado
radicalmente la manera en que las personas se comunican, se informan y se relacionan. Lo que comenzé como
una herramienta para fortalecer vinculos sociales ha evolucionado hacia plataformas altamente optimizadas para
captar y retener la atencion, muchas veces en detrimento del bienestar emocional y de la calidad de las relaciones
interpersonales. En la actualidad, el disefio algoritmico prioriza la viralidad, la polarizacién y el entretenimiento
superficial por sobre la interaccidn significativa, desplazando el componente social que caracterizaba a los primeros
entornos digitales.

Esta evolucidn plantea interrogantes sobre el verdadero impacto de las redes sociales en la vida cotidiana de los
usuarios, particularmente en términos de salud mental, habitos de consumo informativo y construccién de identidad.
No obstante, el problema trasciende un simple intercambio de valor. Toda transaccién econédmica conlleva un cierto
grado de conflicto de intereses. Mientras el consumidor procura obtener el mayor beneficio posible para si mismo,
quien ofrece el producto o servicio persigue su propio interés econémico. Tradicionalmente, lo que limita los abusos
dentro de esta relacion es la competencia, si un proveedor no satisface las expectativas del consumidor, este ultimo
tiene la posibilidad de optar por otra alternativa. Esa capacidad de eleccion obliga a las empresas a mejorar, a innovar
y a mantener practicas orientadas al bienestar del usuario.
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Como sefiala (Villegas Simdn, 2022) en este contexto, los creadores de contenido digital han transformado
profundamente las dinamicas de produccién y consumo mediatico, posicionandose como una nueva clase de
trabajadores creativos vinculados al poder creciente de las plataformas digitales destacando tres ejes centrales:
la relacion entre visibilidad y atencion; las estrategias que desarrollan los creadores para mantenerse relevantes y
econdmicamente activos.

2. Desarrollo
2.1. Objetivos y metodologia

Se plantea como objetivo central fomentar la reflexion, la discusion y la profundizacion en los estudios destinados
a analizar el proceso mediante el cual las redes sociales han dejado de ser espacios de conexion social para convertirse
en plataformas centradas en el entretenimiento y el consumo pasivo de contenido. De manera especifica, se propone:

« Identificar los cambios estructurales en los modelos de interaccion de las principales plataformas digitales.
« Examinar el papel de los algoritmos y la inteligencia artificial en la configuracion del comportamiento del
usuario.

« Comprender los mecanismos que han promovido la desconexién dentro de un entorno que, paradéjicamente,
promueve la hiperconectividad.

La metodologia empleada en este trabajo es de caracter cualitativo y se fundamenta en la revision bibliografica
de fuentes académicas relevantes, incluyendo articulos indexados y libros especializados, lo que permite una
aproximacion rigurosa y contextual al fendmeno estudiado. Asimismo, se incorporaron datos y evidencias expuestas
en dichas fuentes para respaldar los argumentos desarrollados, priorizando informacion actualizada y de calidad
contrastada. Esta estrategia metodoldgica resulta adecuada para un analisis critico, ya que permite articular distintos
enfoques tedricos y empiricos, integrandolos en una reflexiéon personal del autor en las conclusiones, orientada a
generar nuevas preguntas y posibles lineas de investigacion futura.

Conviene establecer, como punto de partida que, en el negocio de la atencién, las reglas operan de manera
distinta. En lugar de actuar como un cliente con capacidad de decision, el usuario se convierte en un recurso que debe
ser capturado y retenido a toda costa. Cuando una plataforma consigue generar una dependencia emocional, social
y funcional, la posibilidad de abandonarla se reduce drasticamente. De este modo, la competencia desaparece, el
equilibrio se rompe y, en consecuencia, emergen los abusos.

Este mecanismo, con minimas variaciones, se repite en casi todas las plataformas dominantes. Lo mas
preocupante es que ni siquiera se limita a aquellas que ofrecen servicios gratuitos, incluso plataformas que cobran
por sus productos pueden incurrir en practicas similares de explotacion de la atencion del usuario.

Las redes sociales fueron concebidas originalmente como espacios destinados a promover la interaccién entre
personas, favoreciendo la construccion de vinculos y la posibilidad de compartir experiencias cotidianas. Plataformas
como Facebook, en sus primeras etapas, destacaban el valor de mantener el contacto con familiares, amigos y
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conocidos, posicionandose como herramientas que fortalecian las relaciones humanas en el entorno digital. En este
contexto, su promesa principal consistia en acercar a los usuarios a su circulo afectivo, ofreciendo continuidad a la
comunicacién personal en un espacio virtual.

Las redes sociales ejercen un impacto significativo en la salud mental de los adolescentes, al exponerlos a
contenidos que, en muchos casos, superan su nivel de desarrollo critico y requieren supervisidn constante por parte
de adultos responsables. En este contexto, el objetivo del presente estudio consistié en analizar la influencia de los
cambios tecnolégicos en las percepciones y conductas de los adolescentes, a través del uso de plataformas digitales
donde se exploran, idealizan y reproducen modas, estilos de vida y desafios virales (Aucapifia & Campoddnico, 2024).

Con el paso del tiempo, sin embargo, el funcionamiento de estas plataformas fue adoptando una légica
diferente. La introduccion de nuevas redes, como la red social X (antes conocida como Twitter), evidencié un cambio
de paradigma al reemplazar la relacién bidireccional de “amistad” por la unidireccionalidad de “seguidor y seguido”.
Este modelo amplié las posibilidades de interaccion, ya que permitio acceder al contenido de figuras publicas y
celebridades sin necesidad de reciprocidad. Al mismo tiempo, consolidé la idea de que cada usuario podia disefiar su
propio espacio de consumo de informacidn en funcion de sus intereses particulares.

A esas transformaciones se sumaron, posteriormente, plataformas como Instagram y Snapchat, que
trasladaron el eje de la experiencia digital del texto a la imagen y el video. Seglin un estudio reciente realizado entre
preadolescentes, alrededor del 39% de la muestra indic6 que revisa regularmente el nimero de “me gusta” y las
visualizaciones de sus videos o fotos (Piccerillo & Digennaro, 2024, 213). Este cambio, que apelaba a la inmediatez y
a un menor esfuerzo cognitivo por parte del usuario, intensificd el atractivo de las redes sociales, sobre todo entre
los publicos mas jovenes. De esta manera, se inicié un proceso progresivo mediante el cual el componente social de
esas plataformas fue difuminandose, mientras su capacidad de generar entretenimiento y retencion aumentaba de
forma exponencial.

Segun Bilinkis y Sigman (2024), en la actualidad, el desarrollo de algoritmos de inteligencia artificial y el auge
de plataformas como TikTok han profundizado esa transformacion. El modelo de interaccion dejé de centrarse en
las conexiones sociales para orientarse hacia la optimizacion del consumo individual de contenido, configurando
un escenario donde lo social cede terreno frente a la logica del entretenimiento y la adiccion digital. Este fendmeno
constituye el punto de partida del presente analisis, cuyo propdsito es comprender como las redes sociales, lejos de
fortalecer vinculos, se han convertido en entornos donde prevalecen la desconexidn y la pasividad del usuario.

Investigar este fendmeno resulta particularmente pertinente en un contexto en el que la digitalizacion ocupa un
lugar central en la vida cotidiana. Comprender cdmo operan los algoritmos, qué modelos de interaccion promueven
las plataformas y de qué manera esas practicas afectan al usuario permite no solo diagnosticar un problema
emergente, sino también proponer estrategias que favorezcan un uso mas consciente, saludable y ético de la
tecnologia. Asimismo, la relevancia de esta investigacion radica en su potencial para incidir en politicas publicas, en
practicas educativas y en decisiones de disefio tecnoldgico que prioricen el bienestar humano por sobre los intereses
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puramente comerciales. En este sentido, este trabajo contribuye al debate critico sobre el futuro de la interaccion
digital y la responsabilidad social de las plataformas tecnoldgicas.

2.2 Evolucion de las redes sociales

Todo comienza con una promesa sumamente atractiva, una herramienta gratuita que se presenta como magica.
Facebook prometia conectar al usuario con el mundo; TikTok, democratizar la creatividad; y Google, organizar toda
la informacion del planeta. EL mensaje era directo y seductor: “Accede y usa esta tecnologia, es gratis y transformara
tu vida".

En los primeros instantes, esa promesa se cumple. Facebook facilita el reencuentro con amistades de la
infancia; TikTok ofrece entretenimiento, aprendizaje y emocion en cuestion de minutos, y Google permite pasar,
en milisegundos, de una duda existencial a la receta perfecta para cocinar algo. Las redes sociales evolucionan en
un nuevo ecosistema de relaciones simboélicas, donde los adolescentes ya no sélo consumen contenido, sino que
construyen su identidad en funcion de lo que observan en figuras publicas o influencers. Instagram, X (antes) Twitter
y YouTube se convierten en escenarios donde se modelan estilos de vida, valores y emociones (Lozano Blasco, Mira
Aladrén, & Gil Lamata, 2023, 126).

Segun Bilinkis (2019), todo parece asombroso y al alcance, porque es entonces cuando, sin advertirlo, el usuario
comienza a ceder, concede permisos para acceder a su ubicacion, sus contactos, preferencias y busquedas. De manera
casi inconsciente le ensefia a la plataforma todo sobre si. Con esta informacion, el sistema personaliza la experiencia
hasta resultar profundamente atractiva. Lo que en un principio ocupaba un rol secundario en la vida cotidiana
termina convirtiéndose en central. Se observa cdmo se integra al lenguaje: ya no se busca, se “googlea”; ya no se
envian mensajes, se “whatsappea”; ya no se sacan fotos, se es “instagrammer”.

Cuando se alcanza ese nivel de integracion simbdlica y funcional, el terreno esta listo para una nueva fase, la
transformacion progresiva del producto. Pero surge entonces una pregunta clave: ¢cdmo es posible degradar una
experiencia sin que los usuarios la abandonen? La respuesta reside en una estrategia tan sutil como efectiva. Existe
una metdfora conocida como “la rana en la olla”. Si se coloca una rana en agua hirviendo, saltara de inmediato;
pero si se la coloca en agua fria y el agua se calienta lentamente, no percibe el peligro hasta que ya es demasiado
tarde. Olivier Clerc, un escritor franco-suizo, la popularizé en su libro La rana que no sabia que estaba hervida... y otras
lecciones de vida (2007). Las plataformas digitales parecen haber comprendido a la perfeccidn este principio.

Los cambios no se realizan de forma abrupta, sino gradual. Se modifica discretamente un botén, se afiade
una nueva notificacion, se incorpora un anuncio adicional. Cada alteracion individual es insignificante, pero la
acumulacion progresiva genera una transformacion estructural profunda. Nada es casual, todo esta disefiado,
probado y optimizado. Cada modificacion se somete a pruebas experimentales con miles o millones de usuarios.
Es probable que el usuario haya notado funciones extrafias o temporales en una aplicacidn de su celular, eso ocurre
porque constantemente se participa involuntariamente en experimentos invisibles que buscan determinar qué
version prolonga la permanencia, qué redaccién mejora los clics o qué color reduce la duda antes de aceptar.
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Facebook compite con la red social X, pero también con Netflix, Spotify, Gmail, Fortnite o la PlayStation.
Todos disputan el recurso mas escaso, el tiempo de atencion. Por ello, cesaron de competir por ofrecer el mejor
servicio y empezaron a competir por elevar el costo de abandono. Una vez lograda la dependencia, las plataformas
empiezan a utilizar contra el usuario todos los datos que aprendieron de él. Conocen sus debilidades y patrones de
comportamiento; saben exactamente donde ejercer presion. La temperatura sube lentamente y, al igual que la rana,
apenas lo percibe. Los usuarios se adaptan.

Incluso cuando surge el desagrado, ya es demasiado tarde; la plataforma se ha vuelto necesaria y abandonar
parece inviable. Asi, se cumple el disefio original, crear un entorno del que no se quiera o no se pueda salir. Pero esto
solo representa una parte del entramado. Justo cuando se cree haber comprendido el sistema, aparece un mecanismo
aun mas sofisticado.

El auge de las grandes plataformas tecnoldgicas ha transformado profundamente la comunicacion social,
generando tanto beneficios como riesgos. Inicialmente, las preocupaciones se centraron en la privacidad y el uso
indebido de datos personales; sin embargo, en los Ultimos afios han cobrado relevancia los riesgos vinculados a
la adiccion y el impacto en la salud mental de los usuarios (Herrero Suarez, 2025). Como sefiala (Bilinkis, 2019), al
principio, el contenido en redes sociales era resultado exclusivo de las decisiones del usuario, seguir a alguien era una
manifestacion de interés, y el orden de publicaciones respondia a una légica cronoldgica. El control estaba en manos
del usuario, el cual decidia qué ver, a quién y cudndo. Esto cambié drasticamente. TikTok, entre otras plataformas,
reformuld esta ldgica. Primero alteraron el orden de aparicion del contenido. Luego dieron el golpe definitivo, el
contenido dejo de depender de las elecciones del usuario y pasé a depender de lo que el algoritmo predice que lo
mantendra enganchado. A este fendmeno se lo denomina contenido desconectado.

Lo mas inquietante es que este modelo resulta sumamente eficaz. Tan eficaz que el usuario deja de seleccionar su
propio contenido. ¢Por qué preocuparse por a quién seguir si el sistema muestra lo que, algoritmicamente, retendra
por mas tiempo? Asi se produce una cesion total del control sobre lo consumido. Y esa pérdida no es menor.

De la misma manera en que la calidad de la alimentacién influencia la salud fisica, la calidad del contenido digital
moldea la mentey la salud mental. Sin embargo, el criterio de seleccidn ya no es el bienestar del usuario o su desarrollo
personal, sino un Unico objetivo, maximizar el tiempo de permanencia. En esta logica, la dopamina desplaza al
sentido, y la gratificacion instantanea eclipsa el esfuerzo cognitivo. Cuando TikTok optimizo este modelo, el impacto
fue inmediato, transformd por completo el ecosistema digital. Instagram y otras plataformas debieron adaptarse
para no quedar rezagadas. Se desaté una competencia feroz para capturar la atencion, aunque ello implicara difundir
contenidos cada vez mas adictivos y menos significativos.

Durante la pandemia del Covid-19, en 2020, se intensificd la presencia de algoritmos de recomendacion en la vida
cotidiana digital. Este estudio, realizado en la PUCRS (Brasil), analizé mediante un experimento de ingenieria inversa
en TikTok e Instagram cémo estas plataformas podrian reforzar estereotipos de género. Se crearon perfiles con
pronombres masculinos y femeninos, variando sus interacciones para observar cambios en los contenidos sugeridos.
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Los resultados evidenciaron diferencias en la calidad, los temas y el tipo de contenido recomendado segln el género,
lo que plantea interrogantes sobre la logica algoritmica y sus posibles impactos sociales (Campos Pellanda & Bueno
Fernandes, 2022).

El modelo premia al que logra generar mayor dependencia. Y quien lo consigue tiene mayor margen para abusar
del usuario. Lo mas problematico es que esta manipulacidn ocurre bajo apariencia de libertad. Nadie obliga a alguien
a pasar horas viendo videos o maratoneando series. El usuario siente que decide por si mismo. La diferencia entre
coaccion y manipulacién radica precisamente en esto, en la coaccion el sujeto es consciente del control externo;
en la manipulacion, cree actuar libremente. Si una plataforma no gusta, “se puede ir”. Pero esa afirmacion ignora el
grado de dependencia ya instalado. Abandonar no es tan sencillo. Para muchos, ya es demasiado tarde. Y aliin quedan
muchos otros mecanismos por explorar, la retencion basada en contenido es solo uno de los multiples engranajes de
esta arquitectura adictiva.

En sus origenes, las redes sociales respondian fundamentalmente a un proposito social, facilitar la conexion entre
personas y reforzar vinculos interpersonales. Facebook, lanzada al publico en 2008, se consolidé como plataforma
paradigmatica de esta etapa inicial. Su lema, “conectar y compartir con las personas en tu vida”, reflejaba el propésito
de mantener contacto constante con familiares y amigos en un espacio digital. Su disefio, basado en la nocién de
amistad reciproca, permitia al usuario visualizar las publicaciones de sus contactos en el muro y, simultaneamente,
compartir las propias. En este contexto, la red funcionaba como una extensién de la vida social cotidiana.

La irrupcion de la red social X (antes conocida como Twitter) instaur6 otra logica, reemplazando la idea
bidireccional de amistad por el modelo unidireccional de seguidores y seguidos. Esta dinamica posibilit6 el acceso
al contenido de figuras publicas y celebridades sin necesidad de reciprocidad. Asi, las redes sociales comenzaron a
configurarse no solo como espacios de interaccidn entre conocidos, sino como canales para acceder al ambito publico
de personalidades globales. En este sentido, la red social X amplié el horizonte de consumo digital al permitir al
usuario disefiar un flujo informativo alineado con sus intereses.

Posteriormente, Instagram transformé el panorama al colocar la imagen en el centro. La plataforma se consolido
como un espacio en el que la fotografia conformaba el nticleo de la experiencia digital, desplazando gradualmente
el uso del texto. Este cambio atrajo especialmente a los publicos mas jovenes, quienes encontraron en la inmediatez
visual una forma agil y atractiva de interaccion.

Segun Bard Wigdor y Magallanes Udovicich (2021), en un estudio cualitativo del 2021, analizaron cémo los
jovenes de entre 20 y 35 afios utilizan las imagenes en Instagram como estrategia para atraer miradas, traducidas
en seguidores y likes. A través de entrevistas y observaciones realizadas entre 2019 y 2020, se examind cdmo estas
publicaciones responden a estéticas hegemonicas vinculadas a la belleza, el consumoyy el capacitismo, en un contexto
neoliberal que refuerza el individualismo, la autoexigencia y la autorresponsabilidad como formas de regulacion
social y emocional en el entorno digital.
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La creciente popularidad de Instagram suponia una amenaza para Facebook, dado que la juventud constituia un
segmento clave para la sostenibilidad de toda red social. Ante esta realidad, Facebook adquirié Instagram en 2012,
asegurando asi su posicion en el mercado digital y reafirmando la tendencia hacia el predominio del contenido visual.
A su vez, Snapchat introdujo dos innovaciones que modificaron de manera significativa el ecosistema digital, los
filtros de realidad aumentada y el formato de historias efimeras. Los primeros otorgaron un componente ludico a la
interaccion, aunque también generaron debates sobre la alteracion de la autoimagen y sus consecuencias psicologicas.
Las historias, por su parte, redujeron el nivel de exigencia sobre el contenido publicado, dado que su caracter temporal
disminuia la necesidad de calidad o permanencia. Esta innovacion, replicada rapidamente por Instagram, contribuyé
a consolidar un modelo de consumo de contenido mas inmediato y menos reflexivo, caracterizado por la fugacidad y
la constante renovacion de la informacion.

La realidad aumentada (RA) se presenta como una tecnologia emergente con alto potencial transformador en
los ambitos educativo y del marketing digital. Se evidencia que la RA mejora el aprendizaje inmersivo y personalizado,
y potencia la interaccién y satisfaccion del consumidor en entornos digitales (Garcia de Blanes Sebastian, Carvajal
Camperos, & Corral De la Mata, 2024).

TikTok ha representado la transformacién mas radical en la evolucion de las redes sociales. Su disefio rompe
con la logica tradicional de conexiones sociales y sitta en el centro de la experiencia al algoritmo, que selecciona y
organiza el contenido en funcién de los patrones de comportamiento del usuario. La seccién “Para ti” se convierte
en el espacio principal de interaccién, donde el contenido que aparece no necesariamente proviene de los contactos
o0 seguidos, sino de una seleccion automatizada orientada a maximizar el tiempo de permanencia en la plataforma.
Este modelo ha generado una dindmica de consumo altamente adictiva, caracterizada por la inmediatez del video en
formato corto y por la emergencia de nuevas figuras de influencia que alcanzan notoriedad mundial sin necesidad de
trayectoria previa fuera del entorno digital.

Para Rubio Hernandez, Gonzalez Calahorray Olivo Franco (2024), las investigaciones recientes sobre la evolucidn
de las redes sociales revelan un cambio profundo en lainteraccidn de los usuarios con estas plataformas, caracterizado
por la hiperconectividad y la creciente influencia de los algoritmos en el consumo de contenido. Las generaciones
actuales, inmersas en tecnologias digitales, experimentan una conexidn constante que redefine sus patrones sociales.

En sintesis, la evolucion de las redes sociales evidencia un transito desde un modelo orientado a la conexion
interpersonal hacia un ecosistema dominado por laimagen, la fugacidad del contenido y por la légica algoritmica del
entretenimiento. Este recorrido revela no sélo un cambio en el disefio tecnolégico de las plataformas, sino también
una transformacion cultural profunda en la manera en que los usuarios producen, consumen y experimentan la
comunicacion digital.

2.3 Cambios en los formatos y el consumo de contenido

Seglin Lambert Sarango (2022), la promesa fundacional de Internet fue la de democratizar el acceso a la
informacion, permitir que cada persona tuviera voz propia y pudiera decidir qué ver, a quién seguir y qué contenidos
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producir o consumir. Sin embargo, esa vision inicial ha evolucionado o, mejor dicho, se ha distorsionado de manera
significativa. Lejos de ser un espacio descentralizado de expresion libre, el ecosistema digital actual tiende cada vez
mas hacia una logica concentrada, vertical y jerarquica.

Las redes sociales, que originalmente funcionaban como espacios horizontales de interaccién, han devenido
en sistemas de broadcast, donde un nimero reducido de cuentas concentra la atencion de millones, mientras
que la mayoria produce contenidos que rara vez encuentran una audiencia. Plataformas como TikTok e Instagram
han adoptado el rol que alguna vez tuvo la television, emiten a gran escala y jerarquizan el contenido de manera
algoritmica, privilegiando aquello que retiene mas tiempo al usuario, sin importar necesariamente su calidad o
profundidad.

En este nuevo panorama, el contenido banal y superficial tiende a tener mayor visibilidad que aquel que plantea
ideas complejas o promueve el pensamiento critico. Esto se debe a una légica de mercado basada en la atencion
como recurso escaso y rentable. La polarizacion, el escandalo y el conflicto generan mas interaccion que el consenso
o la reflexion pausada, por lo que el sistema amplifica justamente aquello que, muchas veces, empobrece el debate
publico y erosiona la salud mental individual y colectiva. Las redes sociales se han convertido en herramientas
fundamentales en la sociedad del conocimiento, especialmente entre los jovenes, a quienes algunos califican como
la “generacion muda”, debido a su comunicacion principalmente escrita en estas plataformas (Marin Diaz & Cabero
Almenara, 2019).

A esto se suma un fenémeno que podria denominarse “dependencia funcional”, que aparece cuando el usuario
ya no permanece en una plataforma Unicamente por preferencia, sino por necesidad. WhatsApp es un ejemplo
paradigmatico. No se utiliza necesariamente por aprecio hacia la aplicacion, sino porque su uso se ha convertido
en una condicion para la participacion social. Quien decide no estar alli, queda aislado. Esta logica de “no eleccion”
se reproduce en multiples servicios digitales, donde salir implica perder no solo una herramienta, sino una parte
significativa de la vida personal y profesional del usuario.

2.4 Datos y andlisis sobre el uso de dispositivos digitales

Segun Lambert Sarango (2023), en el contexto actual de digitalizacion constante, multiples plataformas como
Facebook, X, Spotify, Netflix, Youtube, videojuegos como Fortnite o incluso consolas como Xbox o PlayStation
compiten intensamente por el recurso mas escaso del usuario contemporaneo, su tiempo. Esta competencia no se
limita a productos similares entre si, sino que involucra a todos aquellos capaces de capturar atencion. Desde los
medios sociales hasta las plataformas de streaming y videojuegos, todas persiguen el mismo objetivo, maximizar la
permanencia del usuario en sus sistemas, con el fin de monetizar su atencion a través de la publicidad.

Para Bilinkis (2019), en una encuesta realizada a 1.500 personas de distintas edades reveld que el 97 % considera
que los demas son adictos a sus teléfonos moviles, y tres de cada cuatro reconocen tener una relacion adictiva con
sus propios dispositivos. Asimismo, el 70 % expreso su deseo de tener mayor control sobre sus impulsos digitales,
y casi el 40 % de los jovenes menores de 25 afios manifestd que preferiria pasar un mes sin mantener relaciones
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sexuales antes que prescindir de su celular; un 20 % incluso aceptaria un afio sin sexo antes que desconectarse de su
dispositivo.

Esta dependencia no es accidental, sino que es el resultado de un disefio intencional. Las empresas tecnoldgicas
contratan a especialistas en neurociencia, psicologia del comportamiento y economia conductual para construir
entornos digitales optimizados que favorezcan el compromiso y dificulten la desconexion. Los estimulos que aparecen
en cada aplicaciéon (notificaciones, alertas visuales y sonoras, recomendaciones algoritmicas) estan cuidadosamente
calibrados para mantener al usuario en un estado constante de alerta y atraccion (Torres Tapia, Tovar Pacheco &
Martinez Espinoza, 2025).

En una declaracion representativa de esta ldgica, el CEO de Netflix, Reed Hastings, afirmé que el principal
competidor de su empresa no es Amazon ni HBO, sino el suefio humano. “Competimos con el suefio”, declard en
2017, subrayando que cuanto mas tiempo una persona permanece despierta consumiendo contenido, mayores son
las oportunidades de retencion y monetizacion (Hern, 2017).

El impacto de esta dindmica se extiende también a las relaciones interpersonales. El uso intensivo del teléfono
movil durante eventos sociales ha generado un fenémeno de “presencia ausente”, en el que las personas estan
fisicamente presentes, pero emocionalmente desvinculadas, centradas en sus pantallas. Este comportamiento ha
sido percibido como problematico incluso por quienes lo reproducen, se observa un malestar generalizado ante la
creciente dificultad para sostener vinculos reales sin interferencia digital.

Por otro lado, el entorno digital ha transformado la forma en que las personas construyen su autoestima. Las
redes sociales actiian como espejos distorsionados que generan una comparacion constante con versiones idealizadas
de la vida de los demas. Esta distorsion promueve sentimientos de insuficiencia y malestar, incluso cuando el usuario
es consciente de que el contenido estd editado o filtrado. El impacto psicoldgico de esta exposicion es profundo y
persistente.

Un estudio citado en el mismo andlisis revelé que, en promedio, una persona activa su teléfono unas 150
veces al dia, lo que equivale a una vez cada seis minutos durante el periodo de vigilia (Bilinkis, 2019). Este nivel de
compulsividad evidencia el grado de penetracion de los dispositivos digitales en la vida cotidiana y la dificultad
creciente de establecer limites saludables en su uso.

Las plataformas digitales no sélo han modificado qué consumimos, sino también cdmo lo hacemos. El
desplazamiento del control desde el usuario hacia el algoritmo, y la transformacién del contenido en un flujo
continuo, orientado a maximizar el tiempo de permanencia, han generado una relacién asimétrica y muchas veces
toxica entre quienes consumen y quienes disefian los entornos digitales.

En este contexto, incluso la percepcidn que los usuarios tienen de estas plataformas parece estar distorsionada.
A pesar del aumento en la exposicion a publicidad invasiva, la manipulacion de datos personales, la proliferacion de
desinformacién y el impacto negativo en la autoestima, muchas personas contintian considerando que los servicios

171



NAWI. Vol. 10, Num. 1(2026): Enero, 161-181. ISSN 2528-7966, e-ISSN 2588-0934

digitales han “mejorado” en los ultimos afios. Esta contradiccion revela un proceso de adaptacidén silenciosa al
deterioro de la experiencia digital, en el que el malestar se normaliza, las incomodidades se racionalizan y los vinculos
se empobrecen sin que se los identifique como problematicos.

Como advierte Luque Ortiz (2023), la aparicion de Internet y las nuevas tecnologias ha transformado también el
modelo publicitario tradicional, dando lugar a un paradigma basado en la segmentacion precisa, el uso de algoritmos
en buscadores y redes sociales, y la medicion detallada de resultados. la gestion de herramientas como Facebook Ads
y Google Adwords, evidencian que la publicidad online se distancia de los enfoques convencionales. Los resultados
apuntan a un escenario dominado por el machine learning, el big data y la automatizacion de contenidos, que
marcaran el rumbo de la publicidad futura.

Uno de los aspectos mas significativos en la evolucidn de las redes sociales ha sido la transformacion de los
formatos de publicacion y, en consecuencia, de los habitos de consumo de los usuarios. En sus etapas iniciales,
tanto Facebook como la red social X priorizaban el texto como forma principal de interaccidén. Facebook permitia
Unicamente publicaciones escritas en los muros, mientras que al principio Twitter se caracterizaba por su brevedad
con mensajes de hasta 140 caracteres. Este predominio de lo textual fomentaba la escrituray la lectura como medios
centrales de comunicacion digital.

El cambio en los formatos y las dindmicas de consumo no sélo afecta las practicas cotidianas, sino también la
capacidad de atencion, el vinculo con los otros y hasta la identidad. Comprender cdmo operan estos mecanismos es el
primer paso para repensar el papel que la tecnologia debe jugar en la vida de las personas y cdmo se puede reclamar,
como ciudadanos y usuarios, un entorno digital mas justo, transparente y saludable.

El cambio decisivo se produjo con el surgimiento y consolidacién de Instagram, que instalé la imagen como el
eje fundamental de la experiencia en redes sociales. Esta preferencia por lo visual respondia a un principio basico
de consumo: observar fotografias requiere menor esfuerzo cognitivo que leer textos extensos. En consecuencia, las
imagenes generaron mayor atraccién, incentivaron la permanencia en la plataforma y dieron lugar a un modelo de
interaccion mas rapido y dinamico. Con ello, la logica de uso de las redes sociales comenzd a orientarse hacia el
consumo pasivo de contenido visual, acompafado de reacciones inmediatas como “me gusta” o comentarios breves
(Bilinkis, 2019).

La siguiente etapa de transformacion vino marcada por la popularizacion del formato de historias efimeras,
impulsado por Snapchat e imitado posteriormente por Instagram. Estas publicaciones temporales, visibles solo
durante 24 horas, modificaron radicalmente las dindmicas de creacion y consumo de contenido. Al no estar destinadas
a permanecer en el perfil del usuario, las historias redujeron el umbral de exigencia respecto a la calidad o relevancia
del material compartido. Asi, los usuarios comenzaron a producir y difundir contenidos mas espontaneos y menos
elaborados, lo que generd un flujo constante de informacidn breve y efimera, altamente atractivo para el consumo
inmediato.
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A este proceso se sumo la consolidacion del video como formato dominante. El éxito de TikTok se sustento
precisamente en la centralidad del video en pantalla completa, presentado en secuencias breves y dinamicas. Este
modelo de consumo introdujo un cambio estructural, en lugar de que el usuario seleccionara a quién seguir y, en
consecuencia, qué contenido observar, el algoritmo adquirio el rol de seleccionar y recomendar videos. La experiencia
dejé de depender de las conexiones sociales del individuo y pasé a definirse por patrones de consumo medidos en
tiempo real, lo que intensificé la capacidad adictiva de la plataforma.

Un estudio reciente del 2025 analizo el impacto de los videos cortos en plataformas como TikTok y Reels sobre el
comportamiento de los consumidores digitales del sector farmacéutico en Guayaquil-Ecuador, utilizando un enfoque
mixto con métodos cuantitativos y cualitativos. A partir de una encuesta a 71 participantes, se encontré que mas del
90% valora positivamente la promocion de productos mediante contenido breve, destacando su calidad, relevancia
e influencia en las decisiones de compra. Los resultados muestran que este formato no solo capta rapidamente la
atencidn y facilita la comprensidn, sino que también fomenta una alta interaccidn y la formacion de comunidades,
consoliddndose como una herramienta clave en las estrategias de marketing digital (Afiazco Gaona, Erazo Alvarez &
Jacome Ortega, 2025).

En este contexto, las redes sociales han transitado de ser espacios donde los usuarios compartian publicaciones
permanentes y cuidadosamente seleccionadas, hacia entornos donde predomina la fugacidad, la inmediatez y el
entretenimiento audiovisual. El consumo actual se caracteriza por la pasividad, los usuarios dedican largos periodos
de tiempo a observar contenido que no necesariamente eligieron, sino que fue preseleccionado por algoritmos
disefiados para maximizar la permanencia en la plataforma. Este cambio en los formatos y en los habitos de consumo
refleja un desplazamiento profundo en la naturaleza misma de la comunicacion digital, que se aleja del didlogo y la
interaccion social para privilegiar el espectaculo, la distraccion y la adiccion tecnoldgica.

Taly como apuntan Carbonell, Calvo, Panova y Beranuy (2021), comprender el uso problematico de la tecnologia
requiere analizar el perfil psicoldgico del usuario, sus motivaciones, gratificaciones y el contexto sociocultural, ya que
estos factores explican mejor su conducta y permiten disefiar estrategias mas efectivas para prevenirla.

2.5 El papel de los algoritmos e inteligencia artificial

En el centro de la transformacion del ecosistema digital contemporaneo se encuentran los algoritmos y, mas
recientemente, los sistemas de inteligencia artificial (IA). Estas tecnologias, invisibles para la mayoria de los usuarios,
son las responsables de organizar, filtrar, priorizar y amplificar los contenidos que se visualizan en linea. Aunque se
presentan como herramientas neutrales y eficientes, suimpacto en las conductas, emociones y decisiones cotidianas
es profundo y, muchas veces, problematico (Bilinkis & Sigman, 2024). En este contexto, los algoritmos dejan de ser
simples intermediarios técnicos para convertirse en actores con capacidad de moldear la experiencia digital, influir
en el discurso publico y afectar decisiones individuales. El contenido consumido ya no responde a una eleccion
consciente, sino a una arquitectura disefiada para captar y sostener la atencién a toda costa. Analizar el papel que
juegan los algoritmos y la inteligencia artificial en este modelo no sélo es relevante desde una perspectiva tecnolodgica,

173



NAWI. Vol. 10, Num. 1(2026): Enero, 161-181. ISSN 2528-7966, e-ISSN 2588-0934

sino también desde una mirada ética, social y politica. Comprender cémo funcionan, qué objetivos persiguen y cémo
pueden ser regulados resulta fundamental para recuperar agencia como usuarios y ciudadanos, y para repensar el
disefio de plataformas mas responsables, transparentes y centradas en el bienestar humano.

La incorporacion de algoritmos de inteligencia artificial en las redes sociales constituye uno de los cambios
mas determinantes en su funcionamiento y en la experiencia de los usuarios. Durante las primeras etapas de estas
plataformas, el contenido se presentaba de manera cronolégica, las publicaciones mas recientes aparecian primero
y las mas antiguas quedaban relegadas conforme se generaba nueva informacion. Este modelo garantizaba cierta
transparencia y permitia al usuario tener control sobre lo que veia, puesto que dependia Ginicamente de las personas
a las que decidia seguir.

Afirma Colina (2023) que la manipulacion, lejos de reducirse a una idea sencilla, emerge con mayor complejidad
gracias a las tecnologias emergentes. Aunque los algoritmos han potenciado notoriamente la capacidad de influir
en usuarios, su efecto no es absoluto: operan sobre sesgos psicosociales ya existentes. Los desafios sociales y
comunicativos ya no pueden explicarse por una sola causa o mediante determinismo tecnoldgico; exigen analisis
multifacéticos. No obstante, esto no implica una posicién ingenua de neutralidad tecnolégica, sino el reconocimiento
de que las plataformas son multivalentes y se beneficiarian de modelos alternativos de gestion, donde los algoritmos
incorporen distintas variables, intenciones éticas y diversidad de instrucciones, mas alla de la mera maximizacién del
compromiso.

No obstante, el crecimiento exponencial en el nimero de usuarios y en la cantidad de publicaciones generadas
diariamente provocé la saturacion de los espacios digitales. En este escenario, las plataformas introdujeron algoritmos
capaces de seleccionar y priorizar el contenido en funcién de su relevancia percibida. De esta manera, los usuarios
dejaron de tener acceso completo al flujo cronoldgico de publicaciones de sus contactos, y comenzaron a observar
Unicamente aquello que el sistema determinaba mas atractivo o capaz de retener su atencion por mayor tiempo.

La inteligencia artificial desempefa aqui un papel central, al analizar multiples variables que incluyen el tiempo
deinteraccion, los tipos de contenido consumido, las reacciones expresadasy los patrones de navegacion. Con base en
estos datos, los algoritmos construyen perfiles detallados de cada usuario, lo que permite anticipar sus preferencias
y disefiar experiencias altamente personalizadas. Esta personalizacidn, sin embargo, no responde a un interés
genuino en mejorar la calidad de la interaccidn social, sino al objetivo empresarial de maximizar la permanencia en la
plataforma'y, con ello, aumentar la exposicién a publicidad.

El impacto de estos algoritmos se refleja en la naturaleza adictiva de las redes sociales. Al seleccionar
estratégicamente el contenido que resulta mas atractivo para cada usuario, logran prolongar de manera significativa
el tiempo de uso, generando dinamicas de consumo compulsivo dificiles de interrumpir. Este fenémeno demuestra
que las plataformas han desplazado el propdsito inicial de conectar personas para convertirse en entornos disefiados
con criterios de manipulacién atencional. La consecuencia es un debilitamiento progresivo de los vinculos sociales y
un incremento en la dependencia digital.
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Se han analizado la naturaleza de las redes sociales, los usos que se les atribuyen y su impacto en la sociedad y
en elindividuo. Se han examinado las consecuencias negativas derivadas de un uso inadecuado, como la adicciény la
dependencia, asi como los problemas que estas plataformas han creado o intensificado (Vaquero, 2024).

Lainteligencia artificial no sélo organiza la informacién que circula en las redes, sino que redefine el rol del usuario
dentro de ellas. De ser un agente activo que decidia a quién seguir y qué contenido consumir, ha pasado a convertirse
en un receptor pasivo de aquello que el algoritmo selecciona. Este cambio ha modificado de manera radical la
experiencia en redes sociales, configurando un escenario en el que el usuario no controla el flujo de informacidn, sino
que se adapta a los intereses comerciales de las plataformas.

2.6 Impactos sociales y culturales

Las transformaciones que han experimentado las redes sociales en la ultima década han generado efectos
profundos en las dindmicas sociales y culturales contemporaneas. Uno de los impactos mas notorios es la pérdida
del caracter relacional que definié a estas plataformas en sus origenes. Si bien inicialmente se configuraron como
espacios para el encuentro y la interaccion entre familiares, amigos o conocidos, en la actualidad se asemejan cada
vez mas a medios de entretenimiento digital, en los cuales la dimensidn social ha sido sustituida por el consumo
pasivo de contenidos seleccionados por algoritmos.

Estudios del 2024 han examinado el papel que desempeiian las redes sociales en la vida cotidiana y expone tanto
sus beneficios como los riesgos que implican para la construccion de relaciones interpersonales auténticas. Estos
sefialan que, si bien estas plataformas responden a la naturaleza relacional del ser humano, su uso desmedido puede
derivar en efectos negativos como la cosificacion de las personas, la superficialidad, el anonimato y la tergiversacion
de la verdad. Advierten sobre la pérdida de valores como la empatia, la ética y la solidaridad, fundamentales para el
encuentro humano (De los Rios Uriarte & Revello, 2024).

En este sentido, la nocion de comunidad virtual, que constituia uno de los principales atractivos de las primeras
etapas de las redes, ha ido perdiendo relevancia. La ldgica algoritmica prioriza la exposicion a videos o publicaciones
de personas desconocidas por encima de los vinculos cercanos, desplazando la interaccion interpersonal hacia un
segundo plano. Como consecuencia, muchos usuarios expresan que, lejos de fortalecer relaciones, las redes sociales
actuales generan una sensacion de desconexion y aislamiento, reduciendo la posibilidad de establecer amistades
significativas o de mantener contacto constante con circulos sociales préximos.

Otro impacto importante se relaciona con la emergencia de nuevas formas de celebridad digital. Plataformas
como TikTok han democratizado la visibilidad al permitir que usuarios anénimos, sin trayectoria previa, alcancen
fama global gracias a la viralizacién de un contenido breve y atractivo. Esta dindmica ha modificado los referentes
culturales, ya que figuras que antes eran reconocidas por su participacién en ambitos como la musica, el cine o el
deporte, ahora comparten protagonismo con creadores digitales cuya relevancia se limita al entorno virtual. Se
trata de un cambio generacional evidente, los iconos culturales de la juventud actual provienen, en gran medida, del
ecosistema digital mas que de los medios tradicionales.
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Segun Pina Arrabal (2022), se ha analizado la nocion de celebridad en el contexto de la sociedad digital, partiendo
de una revision filoséfica e histdrica del concepto de fama. También se han examinado las transformaciones
contemporaneas de este fendmeno, considerando tres ejes principales: las redes sociales, el beneficio econdmico y el
arte. A partir de este andlisis, se ha concluido que la fama actual debe entenderse como un fenémeno heterogéneo,
en el que intervienen no solo criterios cualitativos, sino también factores numéricos y digitales que determinan la
visibilidad y el reconocimiento en el entorno virtual.

Un estudio del 2024 concluyd que TikTok ejerce unainfluencia significativa en la construccion de laidentidad digital
de los jovenes, asi como en sus formas de socializacidn virtual. Se identificé que la plataforma promueve dinamicas
de interaccion orientadas a la visibilidad y la popularidad, lo que afectd la autopercepcion de los participantes.
Asimismo, se determino que las experiencias sociales en el entorno digital estuvieron marcadas por una red compleja
de interacciones mediadas por algoritmos, lo que desplazd, en parte, los vinculos personales hacia relaciones mas
efimeras y superficiales (Chiva Cedrun & Civila, 2024).

Asimismo, el predominio del contenido efimeroy superficial ha tenido efectos en la manera en que los individuos
construyen su identidad y perciben la realidad. La exposicion constante a imagenes filtradas o idealizadas, junto con
la presidn por producir material atractivo para el algoritmo, incide directamente en la autoestimay en la autoimagen
de los usuarios. Este fendmeno contribuye a la creacion de estandares irreales de belleza, éxito o felicidad, reforzando
patrones de comparacion que pueden resultar dafiinos en términos psicoldgicos y emocionales.

La personalizacion algoritmica ha transformado el consumo de contenidos en redes sociales y plataformas
de video bajo demanda, adaptando las recomendaciones a las preferencias individuales. A través del analisis de
fenémenos como el binge-watching y la conciencia algoritmica, se evidencié que estas recomendaciones influyen
tanto en el compromiso del usuario como en su preocupacion por la privacidad y las cAmaras de eco este Gltimo es un
fenémeno que ocurre cuando una persona o grupo solo esta expuesto a informacion, ideas y opiniones que refuerzan
sus propias creencias, mientras se filtran o excluyen activamente puntos de vista contrarios (Urgellés Molina &
Herrero, 2024).

Las redes sociales actuales han consolidado una nueva forma de consumo cultural que se asemeja al modelo
televisivo, aunque con un grado mayor de personalizacion. Los usuarios, que en teoria ingresaban a estas plataformas
para socializar, terminan adoptando un rol pasivo, dedicando horas a observar contenido sin interactuar de manera
significativa. La cultura digital, en este sentido, se orienta hacia la inmediatez, el entretenimiento y la fragmentacién
de la atencion, lo que plantea interrogantes sobre el futuro de la comunicacién, la participacién ciudadana y la
cohesioén social.

3. Reflexiones finales

De lo social a lo meramente entretenido, lo que alguna vez fue presentado como una revolucion social y
cultural una herramienta para empoderar individuos, democratizar la comunicacion y facilitar el acceso universal al
conocimiento ha derivado, silenciosamente, pero con firmeza, hacia un ecosistema orientado casi exclusivamente
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al entretenimiento superficial y a la maximizacion de la atencion. Las redes sociales, que en sus inicios prometian
conectar personas, fomentar el didlogo y enriquecer el espacio publico, han sido redisefiadas para retener usuarios
mediante estimulos constantes, emociones intensas y gratificaciones inmediatas.

En este proceso, lo social ha ido perdiendo protagonismo frente a lo adictivo y lo espectacular. La conversacion
fue reemplazada por el mondlogo algoritmico, y la comunidad, por audiencias fragmentadas y polarizadas. Ya no se
trata de compartir para construir vinculos significativos, sino de publicar para obtener visibilidad; ya no se debate
para comprender al otro, sino para generar reaccion; ya no se consume contenido para informarse, sino para evadir.

El desplazamiento hacia lo meramente entretenido no es casual, sino estructural. Forma parte de un modelo de
negocios que capitaliza la atencidn, convierte las emociones en datos y las decisiones en activos para terceros. En este
escenario, la inteligencia artificial y los algoritmos no operan como herramientas neutrales, sino como motores que
optimizan la rentabilidad a partir de la conducta de los usuarios, incluso a costa del bienestar individual y colectivo.

Sin embargo, este diagnostico no implica resignacién. Reconocer este desplazamiento es el primer paso para
cuestionarlo. Recuperar la dimensidn social, critica y reflexiva del entorno digital requiere repensar las practicas de
los usuarios, exigir mayor transparencia y responsabilidad a las plataformas, y fomentar un uso consciente de la
tecnologia que ponga nuevamente en el centro a la personay no al producto.

El recorrido histdrico y funcional de las redes sociales evidencia una transformacion estructural de su propdsito
inicial. Nacidas como herramientas destinadas a conectar personas y fortalecer vinculos sociales, estas plataformas
han transitado hacia un modelo en el cual predomina la légica del entretenimiento y la retencidn del usuario. La
interaccion genuina con familiares y amigos, que constituia el eje de la experiencia en los primeros afios de Facebook y
la red social X (antes conocida como Twitter), ha sido desplazada por un consumo pasivo de contenido disefiado para

captar la atencidon y maximizar el tiempo de permanencia en linea.

La introduccion de imagenes, videos y posteriormente formatos efimeros como las historias, sumados al papel
decisivo de los algoritmos de inteligencia artificial, han generado un ecosistema donde la relevancia del lazo social ha
quedado subordinada a dindmicas de entretenimiento digital. De esta forma, la légica de los “amigos” o “seguidores”
se ve reemplazada por la ldgica algoritmica de la recomendacion, que privilegia aquello que resulta mas atractivo o
adictivo, independientemente de su relacién con el circulo personal del usuario.

Este proceso ha tenido consecuencias culturales y sociales significativas. La dimension social de las redes se ha
erosionado, generando un espacio donde la interaccidn interpersonal ha perdido centralidad. Los usuarios han visto
limitada su autonomia, ya que el contenido al que acceden no depende de sus elecciones, sino de los calculos de
sistemas automatizados. Ademas, se ha consolidado una experiencia de consumo digital comparable a la television,
aunque con un grado mayor de personalizacion y capacidad adictiva.

En este escenario, las redes sociales ya no pueden entenderse Unicamente como herramientas de comunicacion
social, sino como plataformas hibridas en las que la informacion y el entretenimiento convergen bajo criterios de
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mercado y manipulaciéon atencional. Lejos de desaparecer, estas plataformas continian expandiéndose, pero su
caracter social ha quedado reducido a una funcién secundaria frente a la necesidad de captar audiencias y generar
rentabilidad.

La evolucion de las redes sociales hacia plataformas dominadas por algoritmos de inteligencia artificial ha
generado un ecosistema altamente favorable para el marketing online y el disefio grafico publicitario. Al optimizar
la retencidn y personalizar el contenido en funcién del comportamiento del usuario, estos sistemas permiten una
segmentacion mas precisa y una entrega de mensajes publicitarios mucho mas efectiva. Ademas, las plataformas
digitales han transformado radicalmente el modo en que las marcas construyen y gestionan su identidad. En este
nuevo escenario, el branding encuentra oportunidades sin precedentes para posicionarse de manera mas eficaz y
emocionalmente relevante en la mente del consumidor.

La capacidad de los algoritmos para analizar datos conductuales en tiempo real permite a las marcas adaptar
sus mensajes, tono y estética visual segln las preferencias, emociones y contextos de cada usuario, generando asi
experiencias mas personalizadas. Esta hiperpersonalizacion, basada en el analisis masivo de datos, posibilita que las
marcas impacten a audiencias especificas con contenidos visuales disefiados estratégicamente para maximizar la
atencién y el compromiso.

En este contexto, el disefio grafico publicitario adquiere un rol central, ya no solo busca comunicar un mensaje,
sino también adaptarse dindmicamente al estilo visual, las emociones y los patrones de consumo de cada usuario. La
velocidad de interaccidn y la necesidad de destacar en entornos saturados exigen piezas graficas breves, visualmente
potentes y emocionalmente resonantes. Asi, la combinacién entre inteligencia artificial, marketing digital y disefio
grafico ofrece nuevas oportunidades para conectar marcas con publicos de manera mas eficiente, aunque también
plantea desafios éticos sobre la manipulacion de la atencién y la autonomia del consumidor.

El transito de las redes sociales hacia lo meramente entretenido plantea un desafio cultural y ético de gran
magnitud. Si bien estas plataformas siguen ofreciendo posibilidades de conexién, su légica actual fomenta el
aislamiento, la dependenciay el consumo compulsivo de contenidos efimeros. Reconocer este cambio es fundamental
para comprender los riesgos que implica la “tiktokizacion” de la experiencia digital y para replantear el lugar que estas
herramientas deben ocupar en la vida cotidiana. Sélo a partir de una reflexidon critica sera posible visibilizar sus efectos
y promover un uso mas consciente y equilibrado de estos entornos digitales.
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